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SERIE

Die Stlmme, dle Sii chtlgen hllft

oder Spielsucht - seit fast
40 Jahren unterstitzt die
Munchner Suchthilfe
Menschen beiihrem Weg
aus der Abhangigkeit.
lhre Hotline ist rund um
die Uhr besetzt. Uns hat
eine ehrenamtliche Tele-
fon-Beraterin erzahlt,
worauf es in der Sucht-
hilfe ankommt.

VON MARIAN MEIDEL

Ganz zentral ist es gelegen,
und doch versteckt. Nur ei-
nen Steinwurf vom Marien-
platz entfernt verbirgt sich die
Miinchner Suchthilfe
»1al 19" in einem unauffalli-
gen Seitengiisschen im Tal.
Sozialpadagogen, Psycholo-
gen und viele, viele Helfer set-
zen sich dort fiir suchtkranke
Miinchner ein. Auch telefo-
nisch. Eine der Stimmen hin-
ter der Suchthotline gehdrt
Ursula Kaufmann (Name ge-
dndert). Seit sechs Jahren
engagiert sich die gelernte
Altenpflegerin hier.

+Wir haben insgesamt sechs
Hauptamtliche und rund 70
Ehrenamtliche”, sagt Kauf-
mann, 18 Schichten {iber-
nimmt jeder von ihnen pro
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Miinchner
helfen

In unserer Serie zur Adventszent
stellen wir Manchner vor, die
ehrenamtlich und ohne groBes
Aufsehen ihre Mitmenschen
unterstitzen.

Monat. Sechs Stunden dauert
eine Tagesschicht, 12 Stunden
dic  Nachtschicht.  Kein
Wunder - das Telefon muss
rund um die Uhr besetzt sein,
7000 Anrufe gehen jéhrlich bei
der Miinchner Suchthotline
ein, im Durchschnitt fast 20
pro Tag.

Es geht um alle Arten von
Sucht”, erkldrt sie. ,,Um die
substanzgebundene - das
sind zum Beispiel Alkohol,

Cannabis, Nikotin - und um
die nicht-substanzgebunde-
ne. Darunter fallen Spiel-
sucht, Internetsucht, Kauf-
sucht und Sexsucht.”

Um sich zu schiitzen, arbei-
ten Kaufmann und ihre Kolle-
gen anonym. Wenn das Tele-
fon klingle, melde sie sich
stets mit , Suchthotline Miin-
chen®, ‘ohne ihren Namen zu
nennen. ,Dann warte ich ab,
wer sich da meldet.” Hiufig
sei es so, dass die Anrufer nur
eine Information brauchen.
wZum Beispiel: Ich habe diese
und jene Sucht, wo kann ich
mich hinwenden?“

Ebenso hiiufig gebe es soge-
nannte Entlastungsgespréche.
+Wenn jemand einen groRen
Suchtdruck empfindet und
einfach mit jemandem dariiber
reden muss, um diesen Druck
aufzufangen” In solchen Si-
tuationen gibt es bestimmte
Strategien, die sie ihren Anru-

fern empfiehlt. ,Zum Beispiel
ist es wichtig, dass derjenige
den Ort verlisst, an dem er
sich gerade befindet. Dass er
raus geht Spazieren beispiels-
weise.“ Eine weiterer Tipp,
den Kaufmann in diesen Si-
tuationen gibt: Ein Getrink zu
sich nehmen. Bevorzugt
Wasser oder Saft. Eine groRe
Menge Flissigkeit soll es sein.
Das gelte nicht ausschlieRlich
fiir Alkoholstichtige. , Das hilft
auch bei illegalen Drogen,
wenn die Leute sich schlecht
fithlen."

Neben diesen Entlastungs-
gespriachen habe sie oft auch
mit Angehdrigen zu tun, so
Kaufmann. ,Angehérigen, die
anrufen, weil sie sich in einer
ganz schrecklichen Situation
mit Suchtkranken befinden
und nicht mehr weiter wis-
sen.” Dabei komme es oft vor,
dass diese Anrufer sich einen
Ratschlag erhoffen, der sofort

funktioniert und hilft, ,Das
ist manchmal aber einfach
nicht moglich.”

Ohnehin wollen Kaufmann
und ihre Kollegen eigentlich
keine dirckten Ratschlage ge-
ben. ,Wir mochten nicht das
fertige Konzept liefern.” Statt-

Nach sechs Jahren hat
man Routine. Trotz-
dem fallt es Ursula
Kaufmann oft schwer,
die Distanz zu wahren

dessen geht es ihnen um akti-
ves Zuhoren. Sie wollen die
Angste und Note der Sucht-
kranken in Worte fassen, ih-
nen Verstindnis

bnngen ,Gerade in den Fanu
lien ist es oft so, dass man al-

leine dasteht, weil die Leute
sagen: Geh' mir weg mit dei-
nen Problemen.” Deshalb sei
es wichtig, die Menschen emst
zu nehmen und ihnen Gehor
zu schenken. Statt formelhafte
Tipps zu geben, versuchen
Kaufmann und ihre Kollegen,
die Anrufer emotional zu un-
terstiitzen und ihnen zu hel-
fen, selbst Los itze fir
ihre Probleme zu entwickeln.

Seit zwei Jahren sind die
Suchtberater auch per E-Mail
erreichbar. ,Manche nehmen
lieber auf diese Weise Kon-
takt mit uns auf, weil es auf ei-
ne gewisse Weise noch ano-
nymer ist.“ Man dirfe nicht
vergessen, dass Scham bei
Suchtkranken oft eine groRe
Rolle spielt. ,Wir beantwor-
ten alle E-Mails innerhalb
von 48 Stunden. Dabei bieten
wir den Leuten immer auch
ein Telefonat iiber die Hotline
an.“ Fiir die Zukunft sei auch

eine Chat-Funktion im Inter-
net geplant.

+Nach sechs Jahren bei der
Suchthotline habe ich natiir-
lich eine gewisse Routine, wie
man auf welche Fragen rea-
giert”, sagt Ursula Kaufmann.
Dennoch falle es ihr nicht im-
mer leicht, die Distanz zu
wahren. ,Manche Geschich-
ten beschiftigen einen noch
linger® Aus diesem Grund
gibt es fiir sie und ihre Kolle-
ginnen auch alle zwei Wo-
chen ecine verbindliche Ge-
spriachsrunde mit einer Psy-
chologin. ,,Da kénnen wir in
einem geschiitzten Rahmen
uiber die Telefonate sprechen,
die uns noch nachgehen.

Suchtkranke

und ihre Angehdrigen errei-
chen die Berater rund um die
Uhr unter Telefon 089/
28 28 22 sowie per E-Mall an
kontakt@suchthotline,info.



